KMK RESTAURACIA - REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1

Zakladné ustanovenia.

Tento reklamaé¢ny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri ich rieSeni. Tyka sa
tovaru a sluzieb, ktoré predavajici predal spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje podl'a
Obtianskeho zakonnika ¢. 40 /1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia

a doplnkov, ktoré ich menia a dopliiuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu.
Ak boli zakaznikovi poskytnuté sluzby nizsej kvality, alebo nizsieho rozsahu ako to bolo vopred
dohodnuté, alebo ako je obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie.

Ak zakaznik zisti dovody a skutoé¢nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnt reklaméaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u obsluhy na prevadzke, kde mu bola sluzba
poskytnuta. Pri reklamacii zakaznik predlozi doklad o poskytnuti sluzby, tovaru (doklad z registra¢nej
pokladne, faktara). Ak to povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri
uplatiiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Zodpovedny zamestnanec je povinny po
starostlivom preskiimani rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, alebo v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni.

Clanok 4

Chyby odstranitel'né.

Ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma zakaznik pravo poziadat

o bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatiiuje zakaznik
pred prvym ochutnanim napoja, jedla, alebo po jeho ochutnani (t. j. Ze by nemalo byt skonzumované
viac ako % porcie z jedla, napoja a pod.) v zavislosti od reklamovanej chyby.

Clanok 5

Chyby neodstranitel'né.
Ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a napojoch, zakaznik ma pravo na kompletni vymenu
jedla, napoja a pod. alebo na vratenie zaplatenej ceny.

Clanok 6

Lehota na uplatnenie reklamacie.
Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbyto¢ného odkladu. Ak sa tak nestane, pravo na
reklamaciu zanika.



Clanok 7

Spolutast zakaznika na vybavovani reklamacie.

Zakaznik je povinny osobne sa zuastnit vybavenia reklamacie, je povinny poskytntt objektivne
informacie tykajice sa poskytnutie sluzby, tovaru.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia.
Tento reklamac¢ny poriadok nadobuida G¢innost diiom 20.05.2012



